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ABB AbilityTM传动数字化服务概述

ABB AbilityTM传动数字化服务内容简介

典型应用场景
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主要内容
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ABB AbilityTM传动数字化服务概述
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传动数字化服务产品组
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自助服务 专家服务

数字化与传统领域专长相结合，由数据驱动的变频器服务

核心业务目标:

• 为客户的关键设备带来更快的故障恢复时间和无故障运行时间

业务模式:

年度服务合同

现有产品:

• ABB AbilityTM Expert Remote Support

基于ABB云的软件应用和API接口服务

核心业务目标:

• 赋能ABB渠道伙伴和OEM客户进一步提高其服务水平和服务能力
• 赋能终端客户优化和改进设备运行和维护

业务模式:

订阅制

现有产品:

• ABB AbilityTM Motion 365 Entry
• ABB AbilityTM Motion 365 Basic
• ABB AbilityTM Motion 365 Standard

服务类别
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传动数字化服务产品组

October 21, 2022 Slide 5

自助服务 - ABB AbilityTM Motion 365 专家服务 – ABB AbilityTM Expert Remote Support

现有产品

ABB AbilityTM Cloud

Web Mobile API

Motion 365

ABB AbilityTM Cloud
Standby expertCustomer asset

Customer

a). Fault trigger

b). On-demand trigger

Recovery assistance

ABB

服务内容:

• 有设备故障自动触发或由客户按
需触发ABB专家团队支持

• 基于数据的设备诊断
• 利用传动在线和视频支持工具提
供远程协助

客户价值:

• 云连接带来的更快的相应速度
• 无需担心热线排队，ABB将主动联
系您

• 设备数据从云端获取，带来更高的
沟通效率

• ABB技术专家虽远犹近

Entry 基础版

• 设备档案
• 远程巡检
• 故障通知
• 在线支持

Standard 标准版

• Entry 基础版功能以及
• 设备健康管理
• 设备运行优化
• 故障/告警诊断
• 异常预警
• 维护计划
• 设备群组监测
• API 接口用于系统集成
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ABB AbilityTM 数字化服务解决方案架构
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Motion 365 数字化传动链监测系统

客户接口（数据获取）

客户的应用和解决方案

ABB IoT 接口

Motion 365 UI

ABB AbilityTM 云

客户网关/DCS/SCADA

客户采集的设备数据

ABB 数字化增值服务

客户接口（服务集成）

客户的系统或平台

ABB端到端方案

即插即用
自动适配

ABB云接口

标准接口
标准数据格式

√
快速恢复运行

- 更快的响应速度
- 更高的沟通效率
- 更短的停机时间

减少非必要停机

- 识别不良运行状态
- 专业改善建议
- 专家服务报告

网页端 移动端
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可选连接方案
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云连接助手盘(IoT panel) NETA-21 网关 数据接口 (开发中)

• 即插即用
• 内嵌NB-IoT模组和数据
流量包

• 双向加密数据传输
• 自动连接到 ABB 

AbilityTM 云
• 轻松配置并添加设备至

Motion 365 数字化传动
链监测解决方案

• 高度兼容性，支持大多数
ABB低压和中压传动

• 支持多大6台设备的连接
• 完成记录传动设备运行历史
数据

• 包含易用的网页工具实现设
备设置与分析

• 支持多级用户权限设置
• 安全访问协议

• 从客户云或服务器获取数据
• ABB标准数据接口和数据格式
• 最小化硬件投入成本
• 最大化已有数据利用率
• 客户可采取2种可能的数据准
备方式:
• 根据ABB接口规范要求从传

动设备采集数据
• 使用ABB边缘网关（提供可

选硬件），无需投入额外开
发成本

Gateway
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低压小功率标准传动优选方案 中压传动及低压大功率传动优选方案 经典传动型号和系统及集成设计优选方案
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服务组合对照表
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√： Recommended 
√： Supported
*:     Motion 365 Standard subscription required
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IoT panel NETA-21 数据接口
(开发中)

IoT panel NETA-21 数据接口
（开发中）

IoT panel NETA-21 数据接口
（开发中）

IoT panel NETA-21 数据接口
（开发中）

ACS510

ACS550

ACS530 √ √ √ √

ACS580 √ √ √ √

ACH/Q531 √ √ √ √

ACH/Q580 √ √ √ √

ACS880 √ √ √ √ √ √

ACS800 √ √

ACS580MV √ √

ACS1000 √ √

ACS2000 √ √

ACS5000 √ √

ACS6000 √ √

LCI √ √

Remote support*Motion 365 StandardMotion 365 BasicMotion 365 Entry
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ABB 运动控制数字化服务网络
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服务范围：

涵盖包含变频器、电机、负载的整套传动链

连接设备和服务客户：

已连接设备： > 20,000 台
服务客户数： > 1,400 家

服务网络：

ABB运动控制数字化运营中心：
• 北京：传动
• 上海：电机

全国范围内8家渠道数字化服务中心

20182016 2020
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ABB AbilityTM传动数字化服务内容简介
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ABB AbilityTM Motion 365
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1. 只适用于 IoT panel 和 NETA-21 连接的传动
2. 不适用于ACS5xx 传动
3. 只适用于 ABB 传动
4. 只适用于ACS800和ACS880
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功能列表
类别 功能 Entry基础版 Basic基础版 Standard标准版

产品信息及在线支持
产品信息查询（型号/生产日期/手册图纸/备件） √ √ √

在线客服和技术支持 √ √ √

运行参数及运行工况分析

远程巡检传动运行状态 √ √ √

曲线图分析时序趋势 √ √

柱状图分析工况分布比例 √ √

散点图分析工作点分布比例 √

事件管理

变频器事件（包含处理措施） √ √ √

用户自定义事件 √ √

移动端推送通知 √ √ √

异常诊断

参数备份 √1

参数修改记录 √1

Datalogger故障数据记录器 √2

健康状态管理
异常预警 √

健康状态KPI √ √

维护计划
预防性维护计划 √3 √3

预测性维护计划 √4

报告
编组对比报告 √ √

设备监测报告 √ √

可选年度服务 远程专家支持服务 √

开发中

开发中

开发中

开发中

开发中
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ABB AbilityTM Motion 365
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更便捷的获取产品信息和技术支持

序列号：32126404490
尺寸：R3
型号：ACS530-01-033A-4+P974

生产日期：2021-06-29
生命周期：活跃期

基本信息

手册和图纸

备件清单

故障：0X3018

现场总线通讯超时，建议您检查：
• 故障设置（3018 COMM FAULT FUNC（通讯

故障功能）和3019 COMM FULT TIME（通讯
故障事件））。

• 通讯设置（51或53组的设置是否合适）。
• 通讯链路连接是否正常。

在线支持（自动应答 + 人工客服）

- 产品图片
- 基本信息
- 手册和图纸
- 推荐备件清单

- 自动应答机器人

• 不断完善的运动控制知识库，自
动解答客户关于变频器使用的各
种技术问题

• 不断进化的人工智能语义识别，
体验精准自然沟通

• 一键转人工服务，快送获取ABB
专家热线支持
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ABB AbilityTM Motion 365
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远程巡检 曲线图时序趋势 直方图运行区间分布 散点图工作点分布

变频器运行参数及运行工况分析

VFD Status:

Motor speed:

Motor power:

VFD temperature:

Running

32.1

884

218

rpm

kW

℃

打破时间空间限制
随时随地查询变频
器工作状态

借助ABB变频器的云连接技术，客户
设备运维人员可在其移动设备上通过
ABB云反向查询变频器的工作状态和
主要工作参数。
巡检工作变得更简单便捷。

帮助客户运维人员了解变频器长期运
行状态和变化趋势。
了解变频器是否超出安全运行范围。
变频器运行发生异常时可辅助进行问
题分析和排查。

了解变频器所在传动链的高频运行区
间范围。
辅助进行系统级复杂问题的分析和优
化。
优化系统设计和能耗管理。

通过变频器监测了解负载工作特性，
并识别异常工作点。
辅助进行负载问题的分析和优化。
优化系统设计和设备选型。
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ABB AbilityTM Motion 365
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变频器事件 用户自定义事件

从传动上传到云端的主要运行参数中选择任意参数并设定报警条件，当条件满足时
产生一条自定义事件。

不影响传动自身的运行和保护逻辑，根据实际要求在云端配置一套安全的监测逻辑，
实现重点工况预警。

事件管理

变频器重要事件及时通知
故障时同时推送排查和处理措施

可灵活配置通知的设备，通道，人
员以及免打扰时段
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参数备份和参数修改记录 Datalogger故障数据记录器

参数备份：

参数修改记录：

ABB AbilityTM Motion 365
异常诊断

故障发生前后ms级采样率记录的变频器数据：
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ABB AbilityTM Motion 365
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异常预警 健康状态KPI

变频器健康状态管理

维度一：失效风险

维度二：压力

可用性：

• 变频器使用状态分析：
运行 / 维护 / 故障停机

• 平均无故障运行时间计
算 MTBF

• 平均故障恢复时间计算
MTTR

可靠性：

• 历史故障率/报警率

• 有效剩余寿命

• 异常风险探测

环境条件：

• 温湿度超限

• 凝露风险

• 腐蚀风险

运行压力：

• 变频器及关键器件温升

• 负荷循环

• 系统电压

输出电流

输出频率

IGBT温度
异常预警

散热器阻塞

风机故障

IGBT老化

输入参数：

当出现异常预警时需排查：

变频器
模型

举例：利用机器学习算法探测变频器热特性异常
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ABB AbilityTM Motion 365
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预防性维护计划 基于状态的预测性维护计划

变频器维护计划

L10寿命变频器的长期稳定运行依赖于有效的
维护。
ABB的标准预防性维护包可以帮助客
户将变频器的平均无故障运行时间维
持在一个良好的水平
预防性维护计划基于变频器的运行统
计帮助客户方便的跟踪，计划和执行
变频器维护。

ABB基于运行状态的预测性维护提供器
件级的老化趋势跟踪和剩余寿命预测，
帮助客户灵活制定维护计划。

目前支持：
• ACS800/ACS880
• IGBT / 直流母线电容 / 主冷却风机
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ABB AbilityTM Motion 365
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编组对比报告 设备监测报告

变频器监测报告

• 从大量现场装机设备中快速识别出存
在异常风险的设备，进而进行重点关
注，指导点巡检。

• 对比多台变频器的运行情况和健康状
态，并对重点设备进行重点关注。

• 可将同一厂房，相同应用，或同一工
艺流程上不同环节的设备编入一组，
达到更有针对性的对比目的。

• 基于可用性、可靠性、环境条
件和运行压力四个健康状态
KPI进行有针对性的数据统计
和整理。

• 帮助客户更好的了解设备使用
和运行情况。

• 帮助客户识别过去一段时间内
潜在的问题及产生问题的原因，
进而及时采取改善措施，保证
设备长期稳定可靠运行。
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ABB传动专家远程支持服务
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客户ABB AbilityTM Cloud

现场变频器

设备故障数据

工程师的故障分析工具

客户支持
一站式OneCare无忧服务组合

• 变频器延保
• 变频器现场维修维护
• 变频器升级
• 变频器备品备件
• 更多组合方式…

主动式协助支持

前置条件：Motion 365 标准版订阅

提前感知和快速恢复
快速主动式协助支持

- 自动触发支持并主动与客户联系
- 由客户按需触发支持

基于数据的故障诊断分析

季度专家服务报告及客户沟通会
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Entry基础版 Basic基础版 Standard标准版

支持的传动型号* • ACS530
• ACS580
• ACS880
• ACH531
• ACQ531
• ACH580
• ACQ580

• ACS530
• ACS580
• ACS880
• ACH531
• ACQ531
• ACH580
• ACQ580

• ACS530
• ACS580
• ACS880
• ACH531
• ACQ531
• ACH580
• ACQ580

• ACS800 / ACS880
• DCS800 / DCS880

• ACS580MV 
• ACS1000
• ACS2000 
• ACS5000 

• ACS6000 / ACS6080
• LCI

连接硬件 云连接助手盘 云连接助手盘 云连接助手盘 NETA-21网关+4G路由器

设备侧连接方式 Drive panel bus Drive panel bus Drive panel bus DDCS / Ethernet

云侧连接方式 NB-IoT NB-IoT NB-IoT 4G / 有线

限制条件 NB-IoT信号覆盖 NB-IoT信号覆盖
单个现场<500个连接点

NB-IoT信号覆盖
单个现场<50个连接点

通过DDCS连接的传动无法同时
使用PC tool和云连接

客户界面 Web / 微信小程序 Web / APP Web / APP Web / APP

ABB AbilityTM Motion 365

October 21, 2022 *具体请参照数字化服务与传动型号兼容表Slide 20

技术数据
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Motion 365客户端

• 网页端

Web: https://digital.motion.abb.com.cn/

• 手机APP

• 微信小程序

Feature Web APP 小程序*

信号趋势线可同时显示的信号个数 最多5个 最多3个 x

Datalogger中可同时显示的信号个数 最多5个 最多3个 x

渠道用户添加设备 √ × √

ABB管理员功能 √ × x

Demo网站：https://demo.digital.motion.abb.com.cn/

客户端主要差异：

*微信小程序目前仅支持设备设备信息及在线支持，以及基于传动事件的相关功能，例如故障
代码解析和移动端推送，网页端和APP支持的其他功能暂未在小程序中包含，上表中未一一
列出。

https://digital.motion.abb.com.cn/
https://demo.digital.motion.abb.com.cn/
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典型应用场景
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场景一
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客户使用ABB数字化传动链简化和优化日常设备运维

ABB AbilityTM 数字化传动链
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设备运维人员
• 远程例行设备巡检
• 故障及时行动
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管理决策团队
• 全面掌握设备运行情况
• 识别优化空间并制定最优决策

设备维护负责人
• 基于设备状态制定有效的备

件管理和维护计划
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场景二
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服务伙伴利用ABB数字化传动链增强其终端客户服务能力

ABB AbilityTM 数字化传动链
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设备运维人员
• 远程例行设备巡检
• 故障及时行动
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ABB服务伙伴
• 提供及时服务支持
• 创造新型服务机会
• 识别潜在销售空间

终端客户决策人
掌控资产及资产数据所有权

授权服务
数据共享
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1

ABB
ABB强大支持
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场景三
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集成商和OEM利用ABB数字化传动链API将传动链专业经验集成到系统的解决方案中

ABB AbilityTM 数字化传动链
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设备运维人员
• 远程例行设备巡检
• 故障及时行动
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管理决策团队
• 全面掌握设备运行情况
• 识别优化空间并制定最优决策

设备维护负责人
• 基于设备状态制定有效的备

件管理和维护计划

API 系统解决方案

其他设备数据
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场景四
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ABB专家工程师利用数字化传动链为客户提供主动支持和优化建议

ABB AbilityTM 数字化传动链
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设备运维人员
• 远程例行设备巡检
• 故障及时行动
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ABB专家服务团队
• 主动支持，快速恢复设备运行
• 识别设备隐患主动改善优化

最终客户
• 根据ABB专家建议采取优化措施和制

定维护计划
• 根据ABB诊断意见检修排查故障

ABB
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